JAMLIKA MOTEN
EN BEMOTANDEGUIDE.
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Utarbetad av Funkisam Gotland 2023.
Ett bra bemo6tande.

Ett bra bem6tande handlar om att visa respekt for
en annan manniska.

Mansklig varme och omtanke racker langt, men
ibland kan det behévas sarskild kunskap och tid for
att agera pa ett bra satt.

| motet med personer med funktionsnedséattning kan
det vara sma detaljer som avgoér om bemotandet blir
bra.

| den har broschyren som riktar sig till dig inom
sjukvarden, hemtjansten men aven till alla som pa
nagot satt ar i kontakt med personer som har en



funktionsnedsattning, har vi samlat nagra rad kring
bemdotande av dessa personer.

Bemotande har manga dimensioner. Det handlar
om att alla ska bli respekterade fullt ut for den man
ar. Det ar en frdga om manskliga rattigheter, att fa
leva i ett tillgangligt samhalle och att inte bli
diskriminerad.

Tipsen som star i den har guiden kan du lasa
igenom i lugn och ro. Kom ihag att det bara ar rad
och absolut inga sanningar.
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Goda rad for ett jamlikt och bra
mote!

e Vand dig mot och tala till den person som det
géaller, inte till ledsagare, tolk eller personlig
assistent.

e Visa hansyn och respekt for den personliga
integriteten.

e Se och respektera den du moéter. Ha en
dialog — inte en monolog.

e Forminska inte den du talar till. Anvand inte
en nedlatande ton.

e Ha dgonkontakt med den du talar med.




Tala och skriv enkelt och tydligt, utan att
dverdriva. Skrik inte! Anvand inte facksprak.
Forvissa dig om att den du talar med
verkligen har forstatt vad du sager. Upprepa
annars och fortydliga det du sagt.

Forsok skapa en positiv och lugn atmosfar.
Tank pa att du aven kommunicerar med ditt
kroppssprak.

Om du misstéanker att en person har en
funktionsnedsattning, var inte radd for att
fraga.

Var medveten om att manga
funktionsnedsattningar ar osynliga.




Att tanka pa nar du moter personer
med olika funktionsnedséattningar.

Astma — och Allergi samt annan

Overkanslighet. Astma och allergi ar dolda
funktionsnedséttningar.

e ROk inte inomhus eller vid entréer.

e Anvand inte parfymerade produkter. Tex tval,
rengoéringsmedel.

e Undvik att ta med palsdjur inomhus i
offentliga miljer och péa arbetsplatser.

« Tydlig innehallsdeklaration
(fédoamnesallergi).

e Undvik blommor och véxter som doftar.



Autism/Asperger syndrom. ADHD.
Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Kognitiva
problem.

e Var entydig och ge information i logisk
ordning, garna skriftligt. Sa fa ord som
mojligt.

e Punktform uppskattas, nagra behdover bilder.
Lattlast information.

e Ge personen tid att forbereda sig pa vad som
ska komma, inga plétsliga férandringar, forut-
sagbarhet ar viktigt. Andra inte p& rutiner.

e FOr vissa betyder dgonkontakt inte lika
mycket som for andra, det ar vanligt att
0gonkontakt undviks.

e Vid samtal pa tu man hand kanske du ser
sma egenheter som handvridningar och
dylikt. Det fungerar lugnande och &r inget att
fasta sig vid. De flesta med autism/asperger
syndrom, adhd uppfattar sinnesintryck olika.
Manga ar tex ljudkansliga och kan inte
skarma av bakgrundsljud. Vid samtal och
arbete bor det vara sa tyst som mojligt.

e Tank pa att fysisk beroring kan upplevas
obehagligt.

e Ha talamod, forsok halla dig lugn.

e Undvik ord och uttryck som kanske, vet inte,
snart, om en stund. Anvand klockslag, ja, nej.

e Humoret kan vaxla fort.

e Ta inte olampliga uttryck personligt.
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Diabetes.

Ta hansyn till den enskildes behov av
regelbundna maltider.

Vid lang vantetid, erbjud nagot att ata

Hall koll p4 om personen bdrjar svettas eller
borjar bli franvarande. Kolla blodsocker.

Dyslexi ”Las- och
skrivsvarigheter”

Du kan oftast inte veta om personen har las- och
skrivsvarigheter.

Fraga om personen behover hjalp och stod.
Skriftlig information skall vara lattlast.

Det ar extra viktigt att ge en kort muntlig
beskrivning.

Om du vet att personen har problem av detta
slag, forsakra dig om att personen uppfattat den
information du lamnar ut.



https://www.conasi.eu/blog/consejos-de-salud/diabetes-alimentacion/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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Dovblindhet.

Manga manniskor som tillhor
dovblindgruppen har kvar nagon syn- och
eller horselrest.

Du kan med hjalp av ditt pekfinger skriva
bokstaver i handen pa den doévblinde
personen.

Tala alltid om nar du kommer och vem du ar.
Narma dig framifran och ror latt pa handen,
armen eller axeln.

Tala om vad du gor och vad som hander.
Kommunicera langsamt och tydligt.

Beskriv garna rummet ni befinner er i. Miljon
ar avgorande for personens formaga att ta till
sig information. Bra belysning, goda kont-
raster i material samt bra akustik underlattar.
Tala alltid om nar du gar, aven nar du lamnar
rummet for en kortare stund.

Ledsagning: Rack din arm till den dovblinda
personen. Se till att han/hon gar snett bakom
dig.

| trappor - ge den dovblinda ledstangen, det
ar lattast att ga sjalv.



Eloverkanslighet.

e Nar du moter/traffar en person som ar
eloverkanslig, stang alltid av mobiltelefonen.
« Aven lysror och horselslingor kan paverka.

N

Epilepsi

e Hoga ljud och blinkande ljus kan utlésa
anfall.

e Vid anfall, titta garna efter epilepsisymbolen
(ett tant ljus) pa klader och halsband. Ett
epileptiskt anfall kan misstolkas.

» Stoppa inte in nagot hart i munnen.

e Se till att andningsvéagarna ar fria och att
personen ligger s& bekvamt som majligt.




Horselskadade — DOva. m

Narma dig framifran och ror latt pa handen,
armen eller axeln.

Det ar extra viktigt med dgonkontakt.

Ha ljuset i ansiktet nar du talar. Mysbelysning
ar "mysigt” men for hérselskadade ar full
belysning viktigt for lappavlasning.

Om den horselskadade/dova laser pa
lapparna ar det [ampligt med en meters
avstand mellan er bada.

Hall inte handen fér munnen nar du pratar.
Var inte radd for missforstand. Anvand garna
gester, pekningar och miner.

Tank pa att tala tydligt och att anvanda vanlig
samtalston. Skrik inte.

Ha inte pa radio eller andra storande ljud och
tala inte flera personer samtidigt.

For att undvika missforstand om vad som
sags kan tolkar anlitas kostnadsfritt.

Tala direkt till den horselskadade/ddva inte
till teckensprakstolken.

Ha papper och penna i beredskap.

Skriv ned viktiga datum, tid, namn mm

Om du marker att den du talar med inte
uppfattar vad som sags, byt till andra ord,
upprepa budskapet, sa du ar séker pa att det
uppfattats.
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Intellektuell funktionsnedséattning.

e Tatid pa dig for samtalet.

e Tala enkelt och 6vertyga dig om att personen
har forstatt vad du sagt.

 Stéll inte ledande fragor.

e Anvand latt svenska.

e Skamta inte eller anvand inte ironi, inga
dubbelmeningar el dyl. om man inte forklarar
att man skamtar.

e Personer med intellektuell
funktionsnedsattning kan aven ha flera
diagnoser.




Mag-tarmsjuka och stomi.
Tank pa att toalett finns i narheten.
En del stomiopererade skams over sitt
handikapp, upptrad diskret, skdmta inte om
stomin.
Stressa inte personen nar den ar pa
toaletten. Tar tid att byta bandage.

yow

3082
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Psykiska

funktionsnedsattningar.
Nar du kommer i kontakt med nagon som
mar psykiskt daligt ar det viktigt att personen
kan k&nna sig trygg i din narvaro. Blir sedd
och bemott med varme och respekt.
Var respektfull for den enskildes integritet.
Om modjligt sitt ner och prata lugnt.
Lyssna, man behdver oftast inte komma med
sa manga rad.
Anvand inte uttrycken - Ryck upp dig, det ar
inte sa farligt och liknande. Tala om att det
finns hjalp att fa.
Vissa att du lyssnar och finns dar for
henne/honom.
Vid kris hjalp till att ringa 1177 eller akut-
psykiatrisk mottagning. Akuta lagen ring 112.

13



Rorelsehinder.
Inomhus - Om majligt sitt ner nar du talar
med en person i rullstol, s& att ni kommer pa
samma niva.
Utomhus - bdj dig aldrig ned over rullstolen.
Om personen har ledsagare med sig, vand
dig till personen i rullstol.
Ta inte tag i rullstolen/rollatorn utan att forst
fraga om det gar bra.
Fraga garna om du kan hjalpa till med nagot,
men gor inget utan medgivande.
Hall garna upp dorrar for personer med
rullstol eller rollator.

Kar inte rullstolen for fort. Kanns osakert for
den som sitter i stolen.

Tank pa vissa rullstolsburna aven kan ha
andra funktionsnedsattningar.
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Synskadade.

S&g till d& du kommer in i rummet.
Presentera dig och tala om vad som ska ske.
Ar du i rummet — mét garna vid dorren och
bjud armen till ledsagning.

Ledsagar begreppet ar enkelt: Den
synskadade haller i sin ledsagares Gverarm.
D4 ar det lattare att kanna hur ledsagaren ror
sig. Ledsagaren gar ¥ steg snett framfor den
synskadade. Vid en trappa eller en stol
placeras den synskadades hand pa
ledstangen eller pa stolens karm. Det ar bra
att beréatta om trappan leder upp eller ner och
varna for eventuella hinder.

Vid hjalp att fylla i blanketter — |&s upp allt
som star pa blanketten.

S&g till nar du gér, och ledsaga da garna den
synskadade till en vagg eller annan fast
punkt. Det kanns tryggare sa.

Tank pa att ledarhunden féljer med sin forare
Overallt. Hunden ar i arbete och ska inte
storas. Kela aldrig med en hund i arbete.

Nar man dukar for en synskadad far man
garna anvanda kontraster i dukningen. Det
gOr det lattare for en svagsynt person att
uppmarksamma vad som finns pa bordet.
Anvand urtavlan som exempel for att
beskriva vad som finns pa tallriken.
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e En synskadad vill sjalv garna fora ordet, men
det ar artigt att hjalpa till med att ta ett
kbnummer och meddela nar det ar den
synskadades tur.

e Att tala till en synskadad genom dennas
ledsagare ar opassande — synskadade kan
tala for sig sjalva.
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Tal- och spraksvarigheter.

Artikulationsstdrning (Dysartri):
Talstorning. Forekommer ofta efter
hjarnskador, vid MS, Parkinsons, CP, ALS,
stroke etc. Personen sluddrar men forstar allt
som sags och har ofta bevarade sinnen i
ovrigt.

Ha penna och papper till hands.

Visa talamod.

Tala om ifall du inte forstar. Latsas inte att du
forstar.

Stamning: En stammande person behdver
bemotas av lugn.

Visa talamod, sarskilt i telefon.

Fyll inte i ord.

Om du sjalv blir generad eller stressad, visa
det inte. Forsok bibehalla 6gonkontakten
aven om personen stammar kraftigt.

Afasi "Tal- och spraksvarigheter”
Forekommer ofta efter stroke, andra
hjarnskador etc. Afasi ar en sprakstorning.
En person med afasi har svart att tala
och/eller lasa, skriva, rakna. Men det innebéar

17



inte att man inte forstar vad som séags,
mojligen tar det lite langre tid att forsta.

Tala langsamt, forstark garna med gester
och pekningar.

Vand dig mot personen du talar till.

Anvand garna bilder och skrift som
komplement.

Om du har fragor, stall endast en fraga at
gangen.

Personer med afasi kan ha svart med ja och
nej, de kan forvaxla och séga fel ord.

Latsas inte att du forstar vad personen sager
om du inte gor det. Viktigt att BADA har
forstatt varandra fullt ut.

Lyssna aktivt och avbryt inte.

Undvik bakgrundsljud.

Borttaget struphuvud
(Laryngektomerade): Kan kommunicera pa
olika satt, ex via rostgenerator, matstrupstal,
rostventil eller viskstamma.

Lyssna noga.

Undvik bakgrundsljud.
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Om du vill veta mera ga da in pa
respektive organisations

hemsida.
Afasiférbundet: www.afasi.se
Astma-allergi férbundet:
www.astmaoallergiforbundet.se
Attention: www.attention.se
Autism/Asperger: www.autism.se
Brostcancerforeningen ROSA:
www.bcf-rosa.se
Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet,
DHR: www.dhr.se
Diabetesforbundet: www.diabetes.se
Dyslexi: www.dyslexi.org
Eloverkéansligas riksférbund:
www.eloverkanslig.org
Fibromyalgiférbundet: www.fibromyalgi.se
Gotland on tour: www.gotour.se
Gutakampen: www.gotland.com
Horselskadades Riksférbund, HRF:
www. hrf.se
Mag och Tarmsjuka: www.magotarm.se
Neuroférbundet: www.neuro.se
Osteoporosforbundet: www.osteoporos.org
Parasportforbundet: www.parasport.se
Parkinsonforbundet:
www.parkinsonforbundet.se
Psoriasisforbundet:
www.psoriasisforbundet.se
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Reumatikerférbundet:

www.reumatiker.se

Riksférbundet HjartLung:

www.hjart-lung.se

Riksférbundet for Rorelsehindrade Barn och
Ungdomar, RBU: www.rbu.se
Riksforbundet for utvecklingsstorda barn,
ungdomar och vuxna, FUB: www.fub.se
Riksforbundet for Social och Mental Hélsa,
RSMH: www.rsmh.se
Personskadeférbundet, RTP: www.rtp.se
Sveriges Doévas Riksférbund, SDR:
www.sdr.org

Svenska Epilepsi férbundet: www.epilepsi.se
Strokeforbundet: www.strokeforbundet.se
Synskadades Riksforbund, SRF:
www.srf.nu

Varje forbund har lank till lokalféreningarna.

Funkisam Gotland &r paraply-organisation for
ovanstaende foreningar.

FUNKISAM

GOTLAND

www.funkisam.se
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